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Dopo sette anni dalla versione 2013, e stata pubblicato il Modello EFQM 2020.
Non é un aggiornamento, ma un cambiamento sostanziale.
Tra i messaggi fondamentali del nuovo modello: il rapporto con l'ecosistema
in cui I'organizzazione opera, sviluppando all'interno di esso la co-creazione del valore; un
diverso tipo di stile di leadership, meno gerarchico e piu collaborativo; la valorizzate delle
diversita; la gestione simultanea del cambiamento e della operativita quotidiana; una mentalita
aperta a creativita, innovazione e pensiero dirompente e l'identificazione e la risposta agile
alle opportunita e alle minacce insite nell’ecosistema.
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