
CICLO DI SEMINARI: LA QUALITÀ PER LA SOSTENIBILITÀ

Sabato 23 Novembre 2019 - 9:00/12:30

Sede AICQ Centronord: 
Via Mauro Macchi, 42 - Milano

segreteria@aicqcn.it
02 67382158

Partecipazione gratuita- per l'iscrizione è
necessario inviare una email con il proprio
nominativo a segreteria@aicqcn.it 

Con il patrocinio di 
È possibile l'ottenimento di crediti formativi  
RSPP/ASPP, Formatore e RLS

Dopo sette anni dalla versione 2013, è stata pubblicato il Modello EFQM 2020. 
Non è un aggiornamento, ma un cambiamento sostanziale.
Tra i messaggi fondamentali del nuovo modello: il rapporto con l'ecosistema
in cui l’organizzazione opera, sviluppando all’interno di esso la co-creazione del valore; un
diverso tipo di stile di leadership, meno gerarchico e più collaborativo; la valorizzate delle
diversità; la gestione simultanea del cambiamento e della operatività quotidiana; una mentalità
aperta a creatività, innovazione e pensiero dirompente e l’identificazione e la risposta agile
alle opportunità e alle minacce insite nell’ecosistema.
 

Il nuovo Modello EFQM

Venerdì 31 gennaio 2020 - 14:00/17:30

17:30 Chiusura Lavori

15:15 Pausa Caffè

15:30 I tre Pilastri (Direzione, Attuazione, Risultati): le novità e le parole
chiave

14:00 Registrazione dei partecipanti

14:15 Presentazione

16:20
Discussione e confronto con i partecipanti 

Altre informazioni: strumenti, riconoscimenti, attività
formative, ecc. 

14:30
La struttura complessiva del Modello 

Il Modello EFQM: introduzione, concetti, messaggi chiave 

RELATORI:
Italo Benedini - Corrado Squarzon


