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Presentazione

La continua evoluzione degli standard sull'lT Governance
ha suggerito di dedicare un seminario a questo tema. Si &
pensato utile riepilogare lo stato della normativa e le best
practices che sono disponibili.

Destinatari del seminario

Questa iniziativa vuole costituire un aggiornamento per
i professionisti dei Sistemi di Gestione aziendali che in-
tendono estendere le proprie competenze alle temati-
che dei sistemi a supporto della Governance al fine di
operare anche nellambito della realizzazione, gestione
e auditing di detti sistemi..

Obiettivi e contenuti del seminario

L’incontro mira a mettere in evidenza le principali norme
e best practices applicabili al campo del Sw della Ge-
stione dei Servizi IT. Oltre ad una panoramica sullo sta-
to della normativa, si affronteranno i recenti sviluppi del-
la norma ISO/IEC 20000 e ITIL V3-2011- In particolare
la nuova norma ISO 20000 contiene infatti cambia-
menti significativi nella struttura e formulazione
dei requisiti

L'ultimo intervento indirizza gli aspetti applicativi
della norma 27001 con riferimento ad alcune
esperienze maturate dal relatore.

Programma

Evoluzione delle norme sul SW ed i Servizi
Informatici

La nuova ISO/IEC!20000-1:2011 e ITIL V3 e-
dizione 2011

Esperienze digpplicazione della norma
27001
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