
 

 

PRESENTANO UN WORKSHOP GRATUITO 
 

COME AUMENTARE L’EFFICACIA  
DELLA FORMAZIONE 

  
MARTEDI’ 31 MAGGIO 2011 

dalle 15.00  alle 18.00  
c/o AICQ Centronord - Via M. Macchi, 42 Milano 

  

14.45   Registrazione dei partecipanti 
 
15.00 – 15.30 “GESTIRE LA QUALITA’ DEI PROCESSI FORMATIVI” 

Le dimensioni da presidiare per gestire in qualità le azioni formative, in 
riferimento ai risultati richiesti dal cliente, ai processi collegati ad ogni 
azione formativa e ai bisogni di funzionalità del soggetto fornitore. 

   Dr. Alessandro Cafiero 
   Presidente AIF Associazione Italiana Formatori Veneto 
   Responsabile Settore Nazionale AIF “Formazione alla Sicurezza 
    
15.30 – 16.00 “LA FORMAZIONE QUALE OBBLIGO ED OPPORTUNITA’ PER LA 
   PREVENZIONE” 

Le immagini lasciano una traccia duratura nella memoria, utilizziamo 
questa risorsa per elevare l’attenzione alla prevenzione degli infortuni 
utilizzando poche parole e molte  immagini. 

   P.I. Umberto Gelati 
   EOQ Quality Sistem Manager 
   EFQM Assessor 
 
16.00 – 16.30 “LA RILEVAZIONE DELL’EFFICACIA DELLA FORMAZIONE” 
   Docente e organizzazione: valutazione dell’efficacia. 
   Dr.ssa Antonella Pamploni Scarpa 
   Già Presidente AICQ Nazionale e AICQ Centronord 
  
16.30 – 18.00 Dibattito e conclusioni 
 
 
Per poter partecipare al Seminario gratuito  basta semplicemente inviare una mail di 
conferma all'indirizzo soci@aicqcn.it 


