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FORMAZIONE Associazione Ilaliana Cultura Cualith

Titolo

CORSO DI FORMAZIONE PER AUDITOR INTERNI DEL SISTEMA DI GESTIONE
AMBIENTALE SECONDO LE NORME UNI - EN - ISO 14001:2004 e UNI EN ISO 19011:2003

Descrizione

Qualunque processo o attivita che si prefigga di raggiungere certi obiettivi richiede che si verifichi se ci si discosta o
meno dal raggiungimento dei risultati prefissati. Non si sottrae a questa esigenza un SGA, che attraverso riscontri
effettuati con le attivita di Audit rende possibile questa verifica e mette a disposizione dell’azienda gli elementi
necessari per la definizione delle azioni correttive da intraprendere al fine di riadeguarsi a quanto pianificato e delle
azioni preventive utili a prevenire gli scostamenti possibili da quanto definito nella politica aziendale. L’Audit € lo
strumento che, una volta attuato il SGA, consente di valutarne I'efficacia. Durante lo svolgimento del corso vengono
trattati i punti della UNI EN ISO 14001:2004, la norma UNI EN ISO 19011:2003 come riferimento per le competenze
dell’Auditor e dei requisiti di un’Audit di Sistema Ambientale, fornendo la preparazione specifica per organizzare ed
eseguire Audit interne e di seconda parte, dando spazio anche alla trattazione dell'attivita di follow — up come
importante conclusione delle attivita di Audit, in particolare nel caso di Auditor Interni. Durante il corso si tengono
numerose esercitazioni ed al termine un esame, facoltativo, per valutare il livello di apprendimento raggiunto.

Obiettivi

Vengono trattai i punti della UNI EN ISO 14001:2004, la norma UNI EN ISO 19011:2003 come riferimento per le
competenze dell’Auditor e dei requisiti di un Audit ambientale, fornendo la preparazione specifica per organizzare ed
eseguire audit interni e dando spazio anche alla trattazione dell'attivita di follow-up come importante conclusione delle
attivita di audit, in particolare nel caso di auditor interni.

Destinatari

Le persone dell’Azienda coinvolte nella gestione del Sistema di Gestione Ambientale, gli Auditor interni da qualificare
secondo i requisiti della norma UNI EN ISO 19011:2003 "Linea guida per gli audit dei Sistemi di Gestione per la
Qualita e/o di gestione ambientale".

Prerequisiti
Conoscenza della norma UNI EN ISO 14001:1996/2004

Attestato
A tutti i partecipanti verra rilasciato I'attestato di frequenza.

Test finale
A seguito del buon esito del test finale, verra rilasciato un attestato di superamento esame.

Programma

1" giornata

Introduzione - Definizioni, concetti e schema della norma UNI EN ISO 14001, Analisi Ambientale Iniziale.

Esercitazione su Analisi Ambientale Iniziale.

2" giornata

La conformita legislativa e sua valutazione. Il documento EA 7/04 sulla conformita legislativa nell'ambito del SGA.
Sintesi delle principali leggi ambientali applicabili. | documenti da verificare.

Audit del SGA (UNI EN ISO 19011) - il concetto di Verifica Ispettiva - chi puo eseguire un Audit. Criteri di qualificazione
degli auditor ambientali - perché e come si fa un Audit; mantenere nel tempo l'efficacia e l'efficienza del SGA per |l
miglioramento continuo; le checklist: esempi.

Esercitazione: preparare una checklist sulla base di due procedure predisposte.

3" giornata

Importanza della comunicazione nelle attivita di Audit

Esercitazione: simulazione di un Audit utilizzando le checklist preparate.

| diversi tipi di Audit: Audit ambientale di un sito prima dell'inizio delle attivita - cenni - audit ambientale di un sito in fase
di attivita - checklist per I'Audit Ambientale a fornitori di prodotti e servizi (esempio) - Audit ambientale di un sito dopo
la fine delle attivita - cenni; Verso il Sistema di gestione Aziendale (integrazione dei sistemi)

Esame di valutazione apprendimento.




Durata ed orari
3 giorni.

9,00/13,00 - 14,00/17,30

Docenti
D.ssa Emilia Giovanna Catto.

Il docente potrebbe essere sostituito con un altro qualificato per questo corso.

Sede corso
Milano, via M. Macchi, 42 — presso TQM S.r.l.
Telefono 02 67382158

Materiale didattico
Dispensa del corso.

Quota di partecipazione
Per i soci AICQ :825,00 + iva 20% / Partecipante
Per i non soci: 955,00 + iva 20% / Partecipante

Associarsi ad AICQ Centronord da diritto ad uno sconto di 130,00 euro per ogni corso frequentato, questo
sconto & gia compreso nella quota di partecipazione per i soci sopra indicata.

Modalita di iscrizione
Le iscrizioni dovranno pervenire presso la segreteria di TQM in via M. Macchi, 42 — 20124 Milano tramite I'apposita
modulistica scaricabile dal sito oppure tramite la procedura on — line.

Modalita di pagamento
e Assegno non trasferibile intestato a TQM S.r.l.
e Bonifico Bancario su c/c n. 16225155 intestato a TQM S.r.l. presso: Intesa San Paolo Ag. 2140 Milano
Coordinate bancarie IBAN: IT 98 S 03069 09548 000016225155

Note sul corso
La quota di partecipazione comprende il materiale didattico e i coffee break.




